Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB)
der Alfons W. Gentner Verlag GmbH und Co. KG
bei Fernabsatzvertragen

1. Geltungsbereich

Fur die Geschaftsbeziehungen zwischen der Alfons W. Gentner Verlag GmbH und Co. KG
(nachfolgend Gentner) und dem Besteller gelten ausschliellich die nachfolgenden Aligemei-
nen Geschaftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung gultigen Fassung. Abwei-
chende Bedingungen des Bestellers erkennt Gentner nicht an, es sei denn, Gentner hatte
ausdrucklich schriftlich ihrer Geltung zugestimmt.

2. Bestellung; Angebot; Vertragsabschluss

2.1

Bestellungen werden telefonisch, per Post, per Fax, per E-Mail sowie tiber das Internet ent-
gegengenommen. Die Bestellung stellt ein Angebot an Gentner zum Abschluss eines Kauf-
vertrages dar. Der Eingang der Bestellung wird von Gentner per E-Mail bestétigt und deren
Einzelheiten aufgefuhrt (Bestellbestatigung). Diese Bestellbestatigung stellt keine Annahme
des Angebots dar, sondern informiert lediglich dartber, dass die Bestellung eingegangen ist.

2.2

Soweit die Waren und Dienstleistungen auf den Internetseiten von Gentner aufgefihrt und
inhaltlich beschrieben werden, stellt dies kein Angebot zum Verkauf der Waren und Dienst-
leistungen im juristischen Sinne dar. Erst mit seiner Bestellung gibt der Besteller ein Angebot
auf Erwerb der bestellten Waren und Dienstleistungen im Sinne von § 145 BGB ab.

2.3

Ein Vertrag Giber den Erwerb der Waren und Dienstleistungen kommt erst mit der Annahme
der Bestellung durch Gentner zu Stande, wobei dies in der Regel mit der Versendung der
Waren beziehungsweise der Erbringung der Dienstleistungen geschieht. Einer ausdrickli-
chen Annahmeerklarung gegeniiber dem Besteller bedarf es hierfur nicht, da dieser hierauf
gemal § 151 S. 1 BGB verzichtet.

2.4

In begrindeten Fallen behalt sich Gentner die Annahme vor, insbesondere wenn der be-
grindete Verdacht besteht, dass der Besteller seinen vertraglichen Pflichten nicht nach-
kommen wird.

3. Nutzungs- und Lizenzbedingungen elektronischer A rtikel

3.1

Beim Kauf eines Download-Artikels rAumt Gentner dem Besteller das einfache und nicht-
Ubertragbare Nutzungsrecht zum persénlichen und alleinigen Gebrauch ein. Der Besteller ist
berechtigt, den digitalen Artikel zu eigenen Zwecken zu nutzen. Unabhangig davon ist jede
Verbreitung, Verdffentlichung, Vervielfaltigung oder gewerbsméRige Nutzung nur mit schrift-
licher Genehmigung von Gentner gestattet. Der Besteller ist nur berechtigt, Kopien zu Siche-
rungszwecken herzustellen. Jede andere Art der Vervielfaltigung ist untersagt. Der Besteller
ist nicht befugt, den erworbenen Artikel weiterzuverdufRern oder in anderer Weise dariber zu
verfligen.



3.2

Bestellte Artikel sind personalisiert, d. h. der Besteller wird in dem Artikel - sichtbar und un-
sichtbar - als alleiniger Nutzungsberechtigter ausgewiesen. Durch diese Kennzeichnung wird
ein Artikel auch gegen unerlaubtes Kopieren und Verbreiten gesichert.

3.3

Durch die Personalisierung des bestellten Artikels exklusiv fir den Besteller ist eine ander-
weitige Nutzung fur Gentner nicht moglich. Dementsprechend besteht bei Bestellung elekt-
ronischer Artikel kein Widerrufsrecht gemafi § 312d Abs. 4 BGB (siehe auch nachfolgende
Ziffern 4.3 und 4.4).

4. Widerrufsrecht

Verbrauchern steht ein gesetzliches Widerrufsrecht zu. Verbraucher ist jede natirliche Per-
son, die ein Rechtsgeschéaft zu einem Zwecke abschliel3t, der weder ihrer gewerblichen noch
ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann (§ 13 BGB).

WIDERRUFSBELEHRUNG

4.1 Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagenl ohne Angabe von Griinden in
Textform (z.B. Brief, Fax, Email) oder — wenn lhnen die Sache vor Fristablauf tberlassen
wird — durch Ricksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Beleh-
rung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger (bei der wiederkeh-
renden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch
nicht vor Erfillung unserer Informationspflichten geman Artikel 246 8§ 2 in Verbindung mit § 1
Abs. 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemaf 8 312 e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbin-
dung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Ab-
sendung des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten an:

Alfons W. Gentner Verlag GmbH & Co. KG
Forststr. 131, 70193 Stuttgart

Telefax 0711/63672 -747

info@gentner.de

4.2 Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzu-
gewdahren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die
empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zu-
riickgewahren, miissen Sie uns insoweit gegebenenfalls Wertersatz leisten. Bei der Uberlas-
sung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschlief3lich auf de-
ren Prufung — wie sie Ihnen etwa im Ladengeschaft mdglich gewesen ware — zuriickzufihren
ist. Im Ubrigen konnen Sie die Pflicht zum Wertersatz fiir eine durch die bestimmungsgema-
Re Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung vermeiden, indem Sie die
Sache nicht wie Ihr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert
beeintrachtigt. Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Gefahr zuriickzusenden. Sie ha-
ben die Kosten der Ricksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten ent-
spricht und wenn der Preis der zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht
Ubersteigt oder wenn Sie bei einem hdheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs
noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben.
Anderenfalls ist die Ricksendung flr Sie kostenfrei. Nicht paketversandféahige Sachen wer-
den bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von




30 Tagen erfillt werden. Die Frist beginnt fur Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserkla-
rung oder der Sache, flr uns mit deren Empfang.

- Ende der gesetzlichen Widerrufsbelehrung -

Ein Widerrufsrecht besteht nicht bei Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt worden
oder eindeutig auf die persénlichen Bedirfnisse zugeschnitten sind oder die aufgrund ihrer
Beschaffenheit nicht fir eine Ricksendung geeignet sind.

Dartber hinaus besteht ein Widerrufsrecht nicht bei Fernabsatzvertrdgen zur Lieferung von
Audio- oder Videoaufzeichnungen oder von Software, sofern die gelieferten Datentrdger vom
Verbraucher entsiegelt worden sind.

AulRerdem besteht ein Widerrufsrecht nicht beim Abschlufd von Zeitschriften-Abonnements,
sofern der Wert des Abonnements 200 Euro nicht Ubersteigt, sowie bei der Lieferung einzel-
ner Zeitungen, Zeitschriften und lllustrierten.

5. Lieferung

5.1

Sofern der Besteller tiber den Internetshop von Gentner bestellt, erhalt er eine elektronische
Bestatigung der Bestellung durch Anzeige auf dem Bildschirm sowie per E-Mail. Die elektro-
nische Bestatigung erfolgt automatisiert und stellt somit lediglich eine Empfangsbestatigung
der Bestellung, nicht jedoch die Annahme der Bestellung im Sinne von § 145 BGB dar. So-
fern die Bestellung nicht tiber den Internetshop erfolgt, wird von Gentner keine Bestatigung
versandt.

5.2
Der Lieferumfang wird durch die schriftliche Angebotsbestéatigung von Gentner bestimmt.

5.3

Sofern nicht anders vereinbart, erfolgt die Lieferung an die vom Besteller angegebene Lie-
feradresse. Angaben Uber Lieferfristen sind unverbindlich, es sei denn, der Liefertermin ist
von Gentner ausnahmsweise verbindlich zugesagt.

5.4

Beim Kauf von Fachliteratur Gber das Internet in Form eines Download-Artikels erfolgt die
Lieferung durch Ubersendung auf elektronischem Wege. Die Lieferung gilt als erbracht,
wenn die Datei durch Gentner nachweisbar an den Besteller abgesendet wurde. Dem Be-
steller bleibt es unbenommen, den Nichtzugang zu beweisen. In diesem Fall wiederholt
Gentner den Ubermittlungsvorgang.
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Die Lieferung von Publikationen erfolgt vorbehaltlich der Verfugbarkeit der Ware. Ist diese
zum Zeitpunkt der Bestellung nicht lieferbar oder noch nicht erschienen, so erhélt der Bestel-
ler eine Benachrichtigung tber den voraussichtlichen Liefertermin; des Weiteren wird die Be-
stellung durch Gentner vorgemerkt. Sobald die Ware vorratig ist, erfolgt der Versand an den
Besteller, ohne dass eine weitere Benachrichtigung an ihn erfolgt. Bei bereits vergriffenen
Publikationen, von denen sich eine neue Auflage in Vorbereitung befindet, wird die Neuauf-
lage vorgemerkt. Im Falle der Nichtverfligbarkeit wird der Besteller durch Gentner unterrich-
tet. Bereits geleistete Zahlungen werden dann unverziiglich riickerstattet.



5.6

Falls Gentner ohne eigenes Verschulden zur Lieferung der bestellten Ware oder zur Erbrin-
gung der bestellten Leistung nicht in der Lage ist, weil der Lieferant von Gentner seine ver-
traglichen Verpflichtungen nicht erfillt, ist Gentner dem Besteller gegeniiber zum Rucktritt
berechtigt. In diesem Falle wird der Besteller unverziglich dartber informiert, dass das be-
stellte Produkt beziehungsweise die bestellte Leistung nicht zur Verfigung steht. Die gesetz-
lichen Anspriiche des Bestellers bleiben hiervon unberihrt.

5.7

Soweit im Internetshop nichts Abweichendes bestimmt ist, tragt der Besteller die bei der Be-
lieferung anfallenden Versandkosten. Die Lieferung an Buchhandler, sonstige Handler und
GroRRhandler erfolgt ausnahmslos zuziglich Versandkosten.

5.8
Erfullungsort fur die Leistungen von Gentner ist Stuttgart; Erflllungsort fur Zahlungen des
Bestellers ist ebenfalls Stuttgart.

5.9
Wird die Ware auf Wunsch des Bestellers an einen anderen Ort als den Erfullungsort ver-
sandt, findet der Gefahriibergang auf den Besteller im Moment der Ubergabe der Ware an
das Versandunternehmen statt, sofern der Besteller Unternehmer im Sinne von § 14 BGB
ist.

5.9

Im Falle einer fehlerhaften oder ungeeigneten Verpackung leistet Gentner Ersatz fur die auf-
grund dieser Verpackung entstandenen Transportschaden und tragt die Kosten der Rick-
sendung der beschadigten Ware.

6. Kindigung fortlaufender Lieferungen und Zeitsch riftenabonnements

6.1

Zeitschriftenabonnements kdnnen vom Besteller mit einer Frist von 3 Monaten zum Ende
des Bezugsjahres beim Lieferservice gekindigt werden. Die Abonnementpreise werden im
Voraus in Rechnung gestellt oder bei Teilnahme am Lastschriftverfahren bei den Kreditinsti-
tuten abgebucht. Sollte die Zeitschrift aus Griinden nicht geliefert werden kénnen, die nicht
von Gentner zu vertreten sind, besteht kein Anspruch auf Nachlieferung, Ersatz oder Erstat-
tung von im Voraus bezahlten Bezugsgeldern.

6.2

Das Recht zur auRerordentlichen fristlosen Kiindigung von Dauerschuldverhaltnissen (Abon-
nements; fortlaufende Lieferungen) bleibt unberihrt. Gentner ist zur aufRerordentlichen Kiin-
digung insbesondere dann berechtigt, wenn der Besteller trotz Mahnung und Fristsetzung
seiner Verpflichtung zur Zahlung gemafr nachfolgender Ziff. 8 nicht nachkommt.

6.3
Jede Kindigung bedarf der Schriftform.

7. Preise

7.1
Samtliche Preise richten sich nach den auf den Internetseiten von Gentner vorhandenen
Preisangaben.

7.2
Sofern nicht ausdrticklich anders angegeben, verstehen sich alle Preise inklusive der gesetz-
lichen Mehrwertsteuer und zuztglich anfallender Versand- und Verpackungskosten.



8. Falligkeit und Zahlung; Verzug

8.1

Sofern keine besonderen Zahlungsziele vereinbart werden, bestimmt sich die Falligkeit der
geschuldeten Zahlungen nach dem in der Rechnung genannten Falligkeitsdatum. Ist in der
Rechnung kein Falligkeitsdatum angegeben, sind Zahlungen mit Erhalt der Rechnung fallig.
Zahlungen sind jeweils ohne Abziige und unter Angabe der Rechnungsnummer auf das in
der Rechnung angegebene Konto von Gentner zu leisten.

8.2

Kommt der Besteller in Zahlungsverzug, so ist Gentner berechtigt, Verzugszinsen in Hohe
von 5% p.a. Uber dem von der Europdischen Zentralbank bekannt gegebenen Basiszinssatz
zu fordern. Ist der Besteller Kaufmann, so schuldet er Verzugszinsen in Hohe von 8 % p.a.
Uber dem jeweiligen Basiszinssatz.

Falls Gentner ein hdherer Verzugschaden nachweisbar entstanden ist, ist Gentner berech-
tigt, diesen geltend zu machen.

9. Aufrechnung; Zurtickbehaltung

Ein Recht zur Aufrechnung steht dem Besteller nur zu, wenn seine Gegenanspriche rechts-
kraftig festgestellt oder von Gentner unbestritten sind.

AulRerdem ist der Besteller zur Ausiibung eines Zuriickbehaltungsrechts nur insoweit befugt,
als sein Gegenanspruch auf demselben Vertragsverhaltnis beruht.

Ist der Besteller Kaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein offent-
lich-rechtliches Sondervermdgen, so ist die Zurtickbehaltung von Zahlungen wegen irgend-
welcher von Gentner nicht anerkannter Gegenanspriiche des Bestellers nicht statthaft,
ebenso wenig die Aufrechnung mit solchen.

10. Eigentumsvorbehalt

10.1

Die gelieferte Ware bleibt bis zu deren vollstadndiger Bezahlung im Eigentum von Gentner.
Soweit der Besteller einen Artikel erworben hat, kann Gentner bis zur vollstandigen Bezah-
lung die Nutzung des Artikels jederzeit untersagen.

10.2

Bei vertragswidrigem Verhalten des Bestellers, insbesondere bei Zahlungsverzug, ist Gent-
ner zur Rucknahme nach Mahnung berechtigt und der Besteller zur Herausgabe verpflichtet.
Die Geltendmachung des Eigentumsvorbehalts sowie die Pfandung der Liefergegenstande
durch Gentner gelten nicht als Rucktritt vom Vertrag, sofern nicht die Bestimmungen des
Verbraucherkreditgesetzes Anwendung finden oder dies ausdricklich durch Gentner schrift-
lich erklart wird.

11. Mangelhaftung; Gewahrleistung

11.1
Liegt ein Mangel der Kaufsache vor, gelten die gesetzlichen Vorschriften. Die Abtretung die-
ser Anspriche durch den Besteller ist ausgeschlossen.

11.2
Soweit sich nachstehend nichts anderes ergibt, sind weitergehende Anspriche des Bestel-
lers - gleich aus welchen Rechtsgriinden - ausgeschlossen.



11.3

Bei leichter Fahrlassigkeit haftet Gentner nur bei der Verletzung vertragswesentlicher Pflich-
ten, mithin solcher Pflichten, deren Erflllung die ordnungsgemafRle Durchfiihrung des Vertra-
ges ermoglichen und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelméaRig vertrauen darf
(sogenannte Kardinalpflichten), auf den nach Art der Ware bzw. Dienstleistung vorhersehba-
ren, vertragstypischen und unmittelbaren Durchschnittsschaden, des weiteren unbegrenzt
bei Verletzung von Leben, Koérper und Gesundheit des Bestellers sowie nach dem Produkt-
haftungsgesetz.

11.4
Im Ubrigen ist die vorvertragliche, vertragliche oder auRervertraglicher Haftung von Gentner
auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit beschrénkt.

11.5
Die Frist fur die Verjdhrung von Anspriichen des Bestellers wegen Mangeln der gelieferten
Ware beziehungsweise der erbrachten Leistung betragt 24 Monate.

11.6

Hiervon abweichend betragt die Frist fur die Verjahrung von Ansprichen des Bestellers we-
gen Mangeln der gelieferten Ware beziehungsweise der erbrachten Leistung 12 Monate,
wenn der Besteller Unternehmeri. S. v. § 14 BGB ist.

12. Schlussbestimmungen

12.1
Nebenabreden, Anderungen und Erganzungen dieser Vertragsbestimmungen bediirfen zu
ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

12.2
Auf das Vertragsverhaltnis zwischen Gentner und dem Besteller ist ausschlie3lich deutsches
Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts anwendbar.

12.3
Ist der Besteller Kaufmann im Sinne des HGB, so ist Stuttgart Gerichtsstand fur alle Streitig-
keiten aus oder im Zusammenhang mit Vertragen zwischen Gentner und dem Besteller.

12.4

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam sein
oder die Wirksamkeit durch einen spater eintretenden Umstand verlieren, so bleibt die Wirk-
samkeit dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen im Ubrigen unberihrt.



