Betriebswirtschaft

Schwachstellen im Unternehmen schneller erkennen und beheben

Mitarbeiter als Mitdenker

Oft werden Schwachstellen, Pro-
bleme und Gefahren im Unterneh-
men zu spat oder gar nicht be-
merkt. Haufigste Ursache: die
Kommunikation im Unternehmen
funktioniert nicht. Die Mitarbeiter
berichten nicht genugend ,,nach
oben® Was kann die Firmenleitung
tun, um einen reibungslosen Infor-
mationsfluB im Unternehmen zu
gewahrleisten?

Die Mitarbeiter werden nur dann Uber
Schwachstellen, Probleme und Gefah-
ren berichten, wenn die organisatori-
schen Voraussetzungen daflir gegeben
sind und wenn sie erleben, daf3 ihre
Berichte wirklich zu Entscheidungen
herangezogen werden. Dazu muf} das
Unternehmen Uber ein funktionieren-
des Kommunikationssystem verftigen.
In jedem Betrieb sollte es deshalb
feste Vereinbarungen tber Form und
Inhalt einer regelmaRkigen Schwach-
stellenanalyse geben.
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Aus Schwachstellen Starken zu ma-
chen, muf3 ein standiger Prozel3 im
Unternehmen sein. Dies fuhrt dann
auch zu der so haufig geforderten per-
manenten Optimierung und standigen
Verbesserung der Qualitat. Dazu wird
jedoch ein Instrument bendtigt, mit
dessen Hilfe Probleme artikuliert und
Lésungsmdglichkeiten aufgezeigt wer-
den konnen.

Ein ausgekliigeltes System, die soge-
nannte Qualitats-
analyse, bietet
hier das Josef
Schmidt Colleg,
Bayreuth, im
Rahmen des Ma-
nagement-Mo-
dells ,,Unterneh-
merEnergie* an.
Auf einem vor-
bereiteten For-
mular beschrei-
ben die Mitarbei-
ter bei dieser
Qualitatsanalyse
detailliert die
Mangel und
Storfaktoren in
ihrem Aufgaben-
bereich. Das For-
mular ist so aufgebaut, daB die Mitar-
beiter die Beschreibung der Schwach-
stellen mit entscheidungsreifen Lo-
sungsvorschlagen verbinden.

Hilmar Wollner ist Marketingleiter
der Josef Schmidt Colleg GmbH,
einem Lehrinstitut, das sich u. a.
speziell mit Fragen des ,,Effektiven
Marketings“ als Element strategi-
scher Unternehmensfiihrung aus-
einandersetzt.

Regelmaliige Besprechungen

Mit ihren Berichten schaffen die Mitar-
beiter die Grundlage fur regelméaRige,
vorbereitete Besprechungen, in denen
der Vorgesetzte die ihm vorliegenden
Qualitatsanalysen den zustandigen Mit-

arbeitern vortragt und mit ihnen Uber
die Losungsvorschlage diskutiert. Auf
der Grundlage dieses Gespraches sollte
der Vorgesetzte dann in Abstimmung
mit seinen Mitarbeitern eine Entschei-
dung treffen. Jeder Teilnehmer erhalt
anschliellend ein Protokoll uber die in
der Besprechung getroffenen Entschei-
dungen. Dieses Protokoll wird zu Be-
ginn der darauffolgenden Besprechung
wieder verlesen und zwar zur Kontrol-
le, ob auch alles wie vereinbart durch-
gefuhrt wurde.

Vorteile fir alle

Je friher die Firmenleitung Schwach-
stellen und Gefahren im Unternehmen
erkennt, desto schneller und sicherer
kénnen sie beseitigt werden. Deshalb
kann das System von Qualitétsanalyse
und Innovationsbericht nur dann er-
folgreich sein, wenn es als feste Ein-
richtung institutionalisiert und regel-
mé&Rig durchgefuhrt wird.

Die Miteinbeziehung aller Mitarbei-
ter im Innen- und Auf3endienst in ei-
ne permanente Schwachstellenanalyse
und Innovationsplanung bringt allen
im Unternehmen Vorteile. Die Firmen-
leitung kann sich besser in die kon-
kreten Probleme im Betrieb hineinver-
setzen und schnell und sicher Ent-
scheidungen treffen. Darlber hinaus
bekommt sie eine Reihe von verwert-
baren Verbesserungsvorschlagen, denn
jeder engagierte Mitarbeiter ist an sei-
nem Arbeitsplatz die wirklich kompe-
tente Person fir eine Verbesserung.

Der Mitarbeiter erhdlt die Chance,
mit konkreten Lésungsmdoglichkeiten
sein Kénnen und seine Leistungen
transparent zu machen. Er hat die
Maoglichkeit, Storfaktoren — die ihn in
seiner Erfolgsfahigkeit behindern —
selbstandig zu beseitigen und Verbes-
serungen einzufuihren. Damit leistet
dieses System auch einen wichtigen
Beitrag zur Mitbestimmung und Mit-
gestaltung am Arbeitsplatz.

Hilmar Wollner
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Qualitatsanalyse/Innovationsbericht

A) In meinem Aufgabenbereich erkenne ich folgenden Schwachpunkt:
(Beschreibung der gegenwaértigen Situation)

B) Mein Verbesserungsvorschlag dazu ist:
(Beschreibung des Idealzustandes)

C) Diese Veranderung/Problemlésung bringt eine Verbesserung der Qualitat in den Bereichen:
(Mehrfachnennungen mdglich)

O Kundennutzen allgemein O Zeitersparnis

O Produktivitat O Werbung

O Kostenersparnis O Public Relations

O Preisgestaltung O Interne Kommunikation

O Verkaufsergebnis O Personliches Wohlbefinden
O Kundenbetreuung O Betriebssicherheit

O Umweltschutz O Produktqualitat

Beschreibung des Nutzens:

D) Aus meinem Verbesserungsvorschlag vom Monat wurde folgende Innovation:

E) Diese Innovation/Problemldsung brachte eine Verbesserung der Qualitit in den Bereichen:
(Mehrfachnennungen mdglich)

Kundennutzen allgemein O Zeitersparnis

Produktivitat Werbung

Kostenersparnis Public Relations

Preisgestaltung Interne Kommunikation

Verkaufsergebnis Personliches Wohlbefinden

Kundenbetreuung Betriebssicherheit

Umweltschutz Produktqualitat

ooooooo
Ooooooo

Datum: Mitarbeiter:
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O Zwischenmensch-
liche Beziehung

O Lieferantenqualitat

O Corporate Identity

O Sympathiewert
des Unternehmens

O Sonstiges

O Zwischenmensch-
liche Beziehung

O Lieferantenqualitat

O Corporate Identity

O Sympathiewert des
Unternehmens

O Sonstiges
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