Verbdnde

Startpaket an alle Mitglieder verschickt

Meisterteam geht in die
Marketing-Offensive

Bedarfsgerechte Marketing-Un-
terstiitzung fiir Glaser, Tischler/
Schreiner und Metallbauer gibt
das Hamburger Meisterteam seit
kurzem seinen bundesweit (iber
800 Mitgliedern. Mehrmals jéhrlich
bekommen die Handwerksbetriebe
gewerkspezifisch abgestimmte,
auf die Marketing-Anforderungen
kleiner und mittelstindischer
Unternehmen zugeschnittene
Aktionspakete.

DaB auch im Handwerk eine kontinu-
ierliche und systematische Marktbear-
beitung zu den zentralen Elementen
der betrieblichen Zukunftssicherung
gehort, wird wohl niemand bestreiten.
Gleichwohl bleiben erfahrungsgemaf
gerade in Handwerksunternehmen er-
hebliche Chancen ungenutzt. Das Ta-
gesgeschift, in dem meist auch der
Chef voll mit anpacken muB, gibt an-
dere Prioritdten vor.

Die im August 2000 an die Mitglieder ver-
sandten ersten Marketing-Pakete enthalten
Muster-Anzeigen, Muster-Presseinforma-
tionen und Checklisten zum Thema ,Aufbau
von Bekanntheitsgrad und Imageprofilie-
rung”. Zudem kénnen sich die Mitglieder mit
Hilfe eines Aufklebers und eines vorgefer-
tigten Registers ihren eigenen ,Marketing-
Trainer” aufbauen.
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Vor diesem Hintergrund hat das
Meisterteam die Wuppertaler Marke-
ting-Agentur Thielenhaus & Partner
mit der Erarbeitung eines umfassen-
den Marketing-Konzeptes beauftragt,
das insbesondere die Mitgliederunter-
stlitzung bei der lokalen Marktbear-
beitung im Visier hat. Ab sofort er-
halten die angeschlossenen Betriebe
mehrmals jahrlich professionell gestal-
tete und getextete Aktionsbausteine
fir Werbung, Verkaufsforderung und
Offentlichkeitsarbeit, die ohne lange
Vorbereitung eingesetzt werden kén-
nen. Hinzu kommen praxisgerechte
Checklisten, Argumentationshilfen und
Leitfdden. Diese machen das Wissen
erfahrener Marketingprofis hand-
werksgerecht komprimiert nutzbar.

Interessante Ergebnisse hatte in die-
sem Zusammenhang eine Mitglieder-
befragung ergeben, die die Agentur
im April 2000 durchgefiihrt hatte:

Fast 60 Prozent der Meisterteam-

Mitglieder verfiigen iiber eine Aus-

stellung bzw. ein Ladengeschéft.

Dies liegt deutlich tiber dem Bran-

chendurchschnitt und zeigt, wie

wichtig das Thema ,aktive Markt-
bearbeitung® genommen wird.

Mit WerbemaBnahmen bearbeiten

bereits 84 Prozent der Mitglieder

ihren Markt. Verkaufsforderung, Of-
fentlichkeitsarbeit und Kundenpflege
betreiben allerdings bisher jeweils
nur ein Drittel der Mitglieder aktiv.

Die meisten Mitglieder begriien

die neue Marketing-Offensive des

Meisterteams. Als besonders wichti-

ge Marktbearbeitungshilfen werden

Muster-Werbebriefe, Muster-Anzei-

gen und Muster-Presseinformatio-

nen gewiinscht.
Bisher wird das Marketing-Konzept
ausschlieBlich durch die Mitglieder
finanziert. Namhafte Hersteller, die
von den Marktaktivitdten dieser wich-
tigen Vertriebspartner ebenfalls pro-
fitieren, haben jedoch bereits ihr In-
teresse signalisiert, das Konzept im
Rahmen eines ,Partner-Pools* finan-
ziell und ideell zu unterstiitzen.

Liebe Leser,

nahezu alle der inzwischen {iber
800 Mitgliedsbetriebe des Meister-
teams beschéftigen sich in irgend-
einer Form mit dem Werkstoff
Glas. Dies macht die ,GLASWELT*
fiir uns zu einer besonders wichti-
gen Fachzeitschrift.

Vor diesem Hintergrund freue
ich mich, Ihnen hiermit eine neue
Rubrik in der ,GLASWELT* vor-
stellen zu diirfen. Ab sofort er-
fahren Sie an dieser Stelle Aktuel-
les, Nachdenkenswertes und Niitz-
liches rund um das Meisterteam
und die hier zusammengeschlosse-
nen Gewerke Glaser, Schreiner/
Tischler und Metallbauer.

Ich wiirde mich freuen, wenn
wir damit allen Lesern, Mitglie-
dern und (Noch-)Nichtmitgliedern
des Meisterteams eine interessante
Abrundung der wichtigen Fachin-
formationen in der ,GLASWELT*
bieten konnen.
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