Verbdnde

Meisterteam-Jahreshauptversammlung in Bad Neuenahr:

Handwerk mit Kopfchen

Mit einem neuem Marketing-
konzept will das Meisterteam seine
Mitgliedsbetriebe noch stdrker als
zuvor unterstiitzen. Mehr Kunden-
néhe, professionelle Unterstiitzung
bei der Werbung und neue
Lésungsansditze bei den aktuellen
Anforderungen des Marktes -

so sehen die Kernpunkte der
Marketingoffensive aus.

Das neue Konzept wurde auf der
Jahreshauptversammlung in Bad Neu-
enahr vorgestellt. Im wesentlichen soll
es die angeschlossenen Meisterbetriebe
in ihrer Werbung unterstiitzen und
damit die Verbundgruppe stirken.
Unter dem Motto ,Handwerk mit
Kopfchen® présentieren sich die Mit-
gliedsbetriebe als moderne Dienstlei-
ster, die ihr Handwerk verstehen und
bei denen der Kunde im Mittelpunkt
steht. Sichtbar deutlich gemacht wird
dies u. a. mit dem komplett neu ent-
wickelten Erscheinungsbild. Sympa-
thisch nah am Kunden, frisch und
dynamisch - der neue Auftritt des
Meisterteams soll fiir frischen Schwung
sorgen und diesen Schwung kénnen
die angeschlossenen Meisterbetriebe
nutzen. Fiir sie wurden Marketing-
pakete geschniirt, gefiillt mit aufein-
ander abgestimmten MaBnahmen, die
sich gegenseitig ergdnzen und unter-
stiitzen. So kénnen die Handwerks-
betriebe eine Vielzahl professioneller
Werbemittel individuell einsetzen und
nutzen, wie z. B.:

Baustellenbanner und -schilder

Fahnen

fix und fertig gestaltete Anzeigen

in verschiedenen Formaten

GroBflachenplakate

Image-Mappen zum Einlegen von

Angeboten etc.

Aktionsprospekte zu aktuellen

Themen

die 10-Punkte-Kundenkarte

ein Lifestyle-Wohnmagazin und

der Eintrag in die ,Blauen Seiten®,

in denen sdmtliche Adressen und

Leistungen rund um das Meister-

team zu finden sind.
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Das neue Logo verspricht: ,Meister-
team - Wir sind da.” Fir das Hand-
werk und damit auch fiir die Kunden.

Wichtige Zukunftsmdrkte

An das MaBnahmenpaket schlie3t
auch das im Dezember 2001 ins Le-
ben gerufene Pilotprojekt ,E-Procure-
ment“ (internetbasierte Einkaufs- und
Vertriebsplattform) nahtlos an. Die
Meisterteam-Mitgliedsbetriebe greifen
dabei auf die Homepage der Verbund-
gruppenzentrale zu und bestellen
papierlos, schnell und giinstig ihre
Materialien. Ziel ist es, den Einkauf
zu vereinfachen und die Kosten zu
senken. Nach der Probephase ist die
weitere Anbindung eines Warenwirt-
schaftssystems vorgesehen, so daB das
Meisterteam sich einen detaillierten
Uberblick iiber den Bedarf der Mit-
gliedsbetriebe verschaffen und da-
durch weitere Preisvorteile erarbeiten
kann. Vorteile, die letztendlich dem
Kunden zu Gute kommen.

Die Meisterteam GmbH ist eine
bundesweit agierende Handwerker-
Kooperation, der sich inzwischen rund
1000 Betriebe angeschlossen haben -
vorwiegend aus den Bereichen Holz
und Glas und zunehmend auch aus
dem Bau- und Ausbaubereich. Kern
dieser Verbundgruppe mit Partnern
aus Industrie und Handel ist eine
Konzentration des Einkaufs bei 260

Geschdiftsfiihrer
Herbert Folkerts:
Meisterteam geht
Jjetzt ran. Ganz nah
Bild: Meisterteam

Vertragslieferanten. Die Gesellschaft
sieht ihre Aufgabe allerdings nicht
nur in der Vermittlung giinstiger Ein-
kaufskonditionen, sondern bietet ein
umfassendes Leistungspaket an. Dazu
gehoren u. a. branchen- und fachspe-
zifische Weiterbildung und ein bran-
cheniibergreifender Erfahrungsaus-
tausch mit dem Ziel, die Positionen
der Meisterteam-Unternehmen im
Markt zu stiarken. Wichtiger Bestand-
teil ist zudem auch das gemeinsame
Marketing unter dem geschiitzten
Meisterteam-Zeichen.

Zunehmend engagiert sich die Ko-
operation im Umweltschutz, in dem
sie einen wichtigen Zukunftsmarkt
vor allem fiir das Bau- und Ausbau-
handwerk sieht. So werden unter der
Bezeichnung ,Modul* (Meisterteam
organisiert den Umweltschutz lang-
fristig) Seminare angeboten, in denen
Handwerker fiir die Anwendung um-
weltschonender und nachhaltiger Pro-
dukte sensibilisiert und qualifiziert
werden. Auch Umweltschutz erfordere
meisterliche Leistungen, betont die
Meisterteam GmbH. Gesetzliche Auf-
lagen, weiter steigende Energiekosten
und zunehmendes UmweltbewuBtsein
boten den Betrieben neue Aufgaben
und fiihrten zur ErschlieBung neuer
Marktsegmente. 0
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