Glas aktuell

Neuer Marktauftritt von Hautau:

Gelebte Kompetenz

Der erstmalig zur festerbau/frontale
prasentierte neue Marktauftritt

war nur der Anfang, zukiinftig will
Hautau seine , gelebte” Kompetenz
noch stérker in den Mittelpunkt
des Marktauftritts stellen.

er Markenname Hautau geniefit
europaweit einen hervorragenden
Ruf. Weit Giber 200 Patente und
Gebrauchsmuster sind im Laufe
der Firmengeschichte angemeldet und erteilt
worden. Durch Konzentration auf die Kern-
kompetenzen in den Segmenten , Schiebe-
Beschldage”, , Oberlichtoffner, ,Schwingfli-
gel-Beschlage" sowie ,RWA und Luftung”
will das traditionsreiche Familienunterneh-
men dem Ruf als innovativer Trendsetter
in Zukunft noch starker gerecht werden.

Unser Ziel ist es, die Marke ,Hautau' wei-
ter nach vorne zu bringen, d. h. nicht nur
das Produkt, sondern auch die Technik und
die Menschen, die dahinter stehen", erklart
Geschéftsfihrerin Petra Hautau.

Gerade im Bereich der Technik hat ihr Un-
ternehmen eine ganze Menge vorzuweisen.
Die groBe Fertigungstiefe und das betracht-
liche Know-how sorgen fiir die notwendige
Flexibilitit und Leistungsfahigkeit. Hautau
entwickelt und fertigt nahezu alles selbst.
Im hauseigenen Sondermaschinenbau wer-
den, abgestimmt auf die Produkte und spe-
zifischen Anforderungen, Montagevorrich-
tungen, Maschinen und FertigungsstrafRen
entwickelt und gebaut.

Ein wichtiger Bestandteil des Erfolgskon-
zeptes ist zudem die praktizierte Kunden-
ndhe. Hautau pflegt ein partnerschaftliches
Verhiltnis zu Handlern, Verarbeitern und

Glaverbel kdmpft gegen Markenpiraterie:

Auf Orlglnal achten

«Wissen Sie, ich war einfach zu gutglaubig"
- Glaverbel-Kampagne gegen Raubkopien
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Der Wettbewerb um die Gunst der
Kunden ist hart. Oft wird mit unfai-
ren Mitteln gekdmpft wird. In einem
groR angelegten Mailing wendet
sich nun Glaverbel gegen Namens-
missbrauch und Markenpiraterie.

hinchilla” ist ein Bestseller aus der
Gussglaspalette ,Imagin” von Gla-
verbel. Es handelt sich dabei um ein
Quialitatsprodukt, das markenrecht-
lich geschutzt ist. Dennoch ist ,, Chinchilla” ein
beliebtes Ziel der Markenpiraterie, wie Gla-
verbel seit einiger Zeit feststellen muss. Vor
diesem Hintergrund hat das Unternehmen
kurzlich eine Aufklarungskampagne gestar-
tet, um auf die Zunahme des Missbrauchs
hinzuweisen und die Konsequenzen aufzuzei-
gen. Denn die Rechtslage ist eindeutig: Wer
Raubkopien unter der geschiitzten Marke
,Chinchilla" vertreibt, macht sich strafbar
und ist schadenersatzpflichtig. In diesem Zu-
sammenhang gibt Glaverbel einige Tipps, wie
man sich vor Raubkopien schiitzen kann:

Gebiindelte Beschlag-Kompetenz: Klaus-D.
Vehling, Heiko Volkening, Gerd Hautau und
Petra Hautau

Lieferanten. Gegenseitiges Vertrauen und
die Bereitschaft, Wiinsche und Probleme zu
erfragen und an deren L&sungen mitzuar-
beiten, zeichnen die Zusammenarbeit aus.
Die Zahlen geben dieser Philosophie Recht:
Seit Jahren weist Hautau stetig steigende
Umsatzzahlen auf. HD
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e Bitten Sie Ihren Glaslieferanten, auf jedem
Lieferschein und jeder Rechnung die Be-
zeichnung ,, Chinchilla” zu verwenden.

e Lassen Sie sich von lhrem Glaslieferanten
eine generelle schriftliche Bestatigung tber
die Echtheit des Produktes geben.

e Achten Sie darauf, ob Ihr Lieferant seine Pro-
dukte mit dem Glaverbel-Etikett zur Erken-
nung von Original ,, Chinchilla" versieht.

e Fragen Sie lhren Glaverbel-Vertreter nach
Adressen von Glas-GroBhandlern, die sie
mit dem Original-Produkten versorgen.

e Nehmen Sie Uber lhren Glaverbel-Ver-
treter den Service in Anspruch, stich-
probenartige Glasanalysen lhrer Zukdufe
durchzufiihren. Mit Hilfe dieser Untersu-
chung kann Glaverbel den Ursprung dieser
Musterscheibe bestimmen.

Erste gute Erfolge der rechtlichen Aktion

gegen den Missbrauch von ,Chinchilla”-

Kopien haben gezeigt, dass die Aufkldrung

sich lohnt. Ubrigens: Die Originalmarke er-

fullt alle Anforderungen der DIN EN 572-5

und verfiigt Gber das U-Zeichen. HD

Bild: Duippel

Glaverbel Vertretung Deutschland .

Clemens Schlatt

46397 Bocholt (Westfalen)
Tel. (0 28 71) 9 94 00
schlatt@glaverbel.com

glaswelt 8/2004



